Lucilla L‘n}zmla
(Ufficio Affari Generali,
Legali e Risorse Umane)

N -

Lucilla Coppola, laureata in Giurispru-
denza, si & fatta le ossa nel mondo del
favora con impieghi da docente, nei
CAF sindacali e nel settore delle ri-
sorse umane. Dopo alcuni anni & cosl

| volti di EmiliAmbiente

approdata all'Ufficio Affari Generali,
Legali e Risorse Umane di EmiliAm-
biente. «l mio lavoro — spiega Lucilla

— abbraceia tutt i settori dell azienda:
supporto nella gestione della forma-
zione, degli appalt, dei rapporti con il
CDA e FAssemblea dei soci...n alcuni
momenti, mi sento un po’ un jolly».
Questa varieta di mansioni & la sua
croce e delzia: «Rapportarsi con le
persane che ad ogni livello costitu-
iscono quest'azienda & I'aspetto che
maggiormente prediligos. D'altra parte,
in una struttura piuttosto complessa
come quella di EmiliAmbiente — conti-
nua Lucila - le attivita dei miei colle-
ghi dettano i tempi del mio lavoro; per
questo motivo non & purtroppo sempre.
facile dare risposte tempestive alle
loro richiestes. Lucilla non sembra
volersi fermare nemmena nel tempo
libero: ama infatti il nuoto, cammina-
e, leggere e cantare. [FB.]

Mettiamoci la faccia!l

La rubrica per conoscere, numero dopo numero, il volto, la storia

Daniele Zanichelli
(Fatturazione)

Daniele Zanichelli & il responsabile

dell ufficio fatturazione di EmiliAmbiente.
Ha 45 anni ed & un tifoso giallobli di
vecchia data il Tardni alla domenica &
un appuntamento fisso. Daniele perd ha
anche un'altra grande passione: laureato
in scienze poiitiche, da anni & impegnato
a livello locale e alle ultime elezioni
provinciali & stato eletto consigliere
provinciale per il suo partito. Daniele
vive a Baganzola, e lavora ad EmiliAm-
biente da ben 24 anni: ha visto nascere

Aldo Folli sioccupa del controllo delle imprese
(Tecnico esperto per il che collaborano con 'azienda nella
peril servizio (o iono o manutenzione dei pro-

reti fogaarie o depurazione) cessi di depurazione. Non s0l: 4Tra

Aldo, 50 anni, assunto in EmiliAmbien-
te nel marzo 2009, & tecnico esperto e

e mie mansioni ¢'é anche la gestione

della documentazione sui conferimenti

effettuati dagli autotrasportatori e le
relazioni con gli utenti in caso di recla-
mon racconta. «Le difficolta da affron-
tare - spiega ancora - sono diverse,
ma ammetto che a soddisfazione di
far parte di una bella realta come Emi-
liAmbiente mi aiuta a superarle. Cerco
di svolgere il mio ruolo nel migliore dei
modi, tenendo sempre in mente che
I'obiettivo @ fornire un servizio ottimo
ai cittadini». Fuori dall'ufficio Aldo si
dedica allo sport— in particolare al
volley e alla corsa - e alla famiglia: «!l
resto viene dopo!»

<ol propri oceh il servizio di fattura-
ziome, che ha accettato di seguire da
subito intravedendovi una possibilita
stimolante di crescita professionale. Con

i suoi collaboratori gestisce lemissione
i circa 46mila bollette ogni trimestre.
«La parte pil: deficata del mio lavoro

&di certo il contatto con Futenza: un
Passaggio per cui ci si sente investiti di
una grande responsabilita. sEmiiAm-
biente & una bella aziendas conclude.
«Non & vero che le aziende pubbliche
non sono efficienti: la nostra funziona in
modo efficaces.

¥ i

Sara Antonini
(Addetta allo sportello utenti)

Sara Antonini, 28 anni, di Fidenza, &
addetta alo sportello utent di Emi-
liAmbiente dall‘agosto del 2014.
sL'aspetto che preferisco del mio

Iavoro - racconts - & sicuramente
a possibilta d
conil quaiche modo

doversi misurare con tante persone
© situazioni differenti: ogni giorno
allo sportello  diversa da quello
precedente!s. Questo stare in
linea, ovvismente, & anche

Isacco Lucchini
(Contatorista)

Isacco Lucchini & dal 2003 operaio di
EmiliAmbiente specializzato nellin-
stallazione, nella manutenzione
e nella lettura dei contatori delle
utenze servite dall'azienda
«Ho lavorato come idraulico dal 1987
2l 2003 - ricorda - niziai a 16 anni per
comprarmi la moto e da allora sono
fimasto in questo settores.
Oltre che nel lato pratico del suo

— lavoro, Isacco trova punti positivi nelle

prima
1a sfida pid diffcile: «Relazionarsi

relazioni umane: «Del mio incarico amo

& sempre chiamati 3 sviluppare la

$u0 bimbo di 7 anni, con cui ama

soprattutto il contatto con la gente,
il poter lavorare assiduamente in mezz0

maglio, 2

cuiriempie i ai miei concittadini, anche se suonare

Filippo Cavalli

notevolmente — ci dice - perché
‘mi d la possibilita di rapportarmi

Filippo Cavalli & preventivista di
EmiliAmbiente da quasi dieci anni
Si occupa dei primi contatti con
infase

le per la 1

lizzazione degli

, mantenere la rete
direlazioni. Un altro aspetto per
me molto stimolante & la noum
dei cantieri insier impress

| Conkit awenk o4 beegre
affascinato. Se invece dovessi

Proprio trovare una companente
noiosa nelle mie mansion indicherei
il lavoro d'ufficio a livello burocra-
tico, ma in generale sono molto
soddisfattow. Filippo ha conosciuto
ta moglie proprio 8 EmiliAmbiente,

& dal loro amore & nato un bimbo

navigare su internef

tifica

i pargolo. [S.M.]
Angelo Zini b Marco Vassena
(Resp. Impianti (Ufficio Tecnico)
acquedottistici) Marco Vassens ¢ rasgarsatie Gl

Angelo Zini & un perito industriale, ed &
responsabile degli impianti acquedottistici
di EmiiAmbiente, dove lavora dal 1990,
quando ancora l'azienda era ancora il
Consorzio Parmense Approvigiona-
mento Acqua. Un vero e proprio veterano,
insomma: «Mi occupo defla manutenzione
della rete di 0 i

Come spesso accade, il bilancio tra

da quasi 22 annis.
«La parte pid dificile del mio lavoro -
s

chiude
par: «Senza dubbio - continua Zini - in que-
sti hangenu i vesmmamma son0 mnlle

onta -
dalla gestione delle emeruenm nei caso

smdlshm!e um\m dalla routine: del

diguasti
buucme per esempio, la nostra capacita

lavoro 6 Quanto al tempo
libero (nel poco che riesco a ritagfiarmils

isolutivo
nsulla determinantes.

) Angelo ama stare con la
famiglia.

Giotecrico & EmiliAmbiente. Ha 46 ani,
sposato con una figha, i defisce una
persons “tradizionale” Nooostante sia
giovane, infatt, i  subito impegnato nel
avoro e vanta gid una lunga esperienza
el settore: ha intrapresa la sua carmers

ai campanelli delle persone non &
sempre facile.

Alberto Cavalli

assistente al Responsabie Fognatura
& Degurazione - é responsabile Clienti
Produttivi: si occupa cioé del monito-
raggio degi scarichi industriai.
«L'aspetto pil entusiasmante di quel
chefaccio - racconta - sta nellaffron-
tare problematiche ambieatali di tipo
‘sempre diverso; quando conil lavoro
di squadra si iescono a risolvere
situazion inedite |a soddistazione
grandes. «Da un ahro punto divi-

sta- ~éunpo’
frustrante constatare che, se il n0stro

Alberto Cavall
il Idraulico all Univer-

solo

it di Parma, fa il suo ingresso in Emi-
ASC

cisi
quando qualcosa va stortos.
L

2006 come assistente alla Progettazio-
Imnianti del Cicla

mare ¢ in generale per i viaggl occups-
ama pa

alfinterno di
Ascan) 24 ani fa, subito dop l diple-
] “l

vendita all grosso per b captazione.
racqua i

i servizia, dalla fase di progettazione.
alla direzione dei favor, 6ol coordna:

una. crescendo e ampiian-
doi nostri serviz. Ogni gioeno quindi
o

integrato

Mail

it b sport all'aria.

utenze, f
Insomma, un coordinamento s 360
gradi

inparcolar moda i calc. Un rnm

mamw

con i suoi tanti amici.

r Ugo Gabanella

(Reception e Servizi Esterni)

«Qui a Emiliambiente si lavora con
piacere, I'ambiente & piacevole,
iovanile i colleghi disponibili. Poi
con il mio lavoro non rischio mai di
annoiarmils. Cosi Ugo Gabanella
racconta il suo essere parte della
squadra di EmiliAmbiente. Entrato
nella societa quasi tre anni fa per
una sostituzione i maternita, 0ggi
il sig. Ugo si occupa di reception
e front office. «Cid che mi piace di
questo lavoro & che sono sempre a
contatto can le persone, non ¢'é mai
una giornata noiosas
Dal lavoro al tempo fibero fa passio-
ne per I'acqua lo accompagna anche
nella vita privata: «Amo il mare, amo

e le mansioni di chi ogni giorno lavora “dietro le quinte” di Emili Ambiente

Enzo Antoci
(Addetto backoffice
commerciale)

all rapporto con il pubblico & molto
delicato: ogni persona con cui ab-

biamo a che fare & diversa, bisogna
esserne consapevoli ¢ trovare
sempre il modo migliore per “arrivar-
ciin fondo” 1» Cosi Enzo Antoci, 49
racconta il proprio
mado di stare dietro lo sportello di

fono & ancora pid difficile: bisogna
compensare I'impossibilita di non
vedersi i faccia con una buona
dose di sensibilita in piis.
Concentrazione, gentilezza, capaci-
1A di mantenere la calma e volonta
continua di arrivare alls reciproca
jone 5010  principi che
o phsptabnatiy
anche nella grande passione del suo
tempo libero, ciod le arti marziali.

Patrizia Triolo
(Tecaico Gosti
Patriia ok cura b corecta pestone
g d oo dEmtArbares
per fespletamanto
Mrnmlu—umﬁ-
umes-
T s ogge ki revienc,
ano-idortunstics o il Un avero mos.
Gratvo cherchnde costana o
e = che i censente di canoscere s
dovend:
bt
calfaienda, 5000 portata s mconrarm - i unweico sencmantols
Epects b
Quando non lavora (e ottiene lautoriz- o al
2azione dalla moglie) Isacco si concede NS 8 s ey XN praio | g
qualche cavalcata a bordo della sua
moto da cross, o alcune pi rilassanti e
uscite turistiche con la moto stradale. i
[Francesco Bandini] Davide Bozzi
esponsabile Reti Idriche
palmente nello sportello di Fidenza, istribuzione)

Elisa Cervara
billing,

: !
PR AT

Una ragioniera con una laurea in
Economia e una passione per il mare:
questa & Elisa Cervara, che gestisce
la contabilita e 'aspetto finanziario di

andare in barca a vels, fare immer-
sioni € sono un appassionato di foto-
grafia subacquaeas ci racconta sun
amore che con piacere ho trasmes-
50 anche a mia figlia adolescentes.

i iaria e contabilita)

EmiliAmbiente: «Lavoro qui da 11 anni,
prima con Ascaa € poi con EmiliAm-
biente. Nel mio lavoro mi occupo di
contabilita ¢ collaboro con l'ufficio
billing (bollettel), ma la cosa che amo
di pii di quello che faccio & occuparmi
di pud-uwmu del budget finan-
erché impegnarmi nella

Vacqua é decisamente il suo elemento,
non solo sul lavoro ma soprattutto nella
vita: «Ador il mare, forse perché sono
ariginaria i Pontremoli, appena posso

Michela Bertolini & entrata in Emi-
liAmbiente nel 2012: da allora lavora
come addetta Front Office princi-

«La mia esperienza in questo ambito
& perd iniziata nel 2002 - racconta
-quanda ho cominciato a svolgere
nueuo ruolo per San Donnino Mul-
rvizi o, a sequire, per Gas Plus».
Laspmu del suo lavoro che piil la
soddisfa 8 coincide esattamente
con quello di maggiore difficolta:
rapporto diretto con il pubblico, i
contatto con la gente & “croce e de-
lizia™ di questo lavoro: & cid che me
1o fa amare ma é anche la sfida pii

Gl g s M Mlchala Bertolini 4
piace molto anche il rapporto di amici- (Front Office - Iﬂ.' :::':n rrms‘a:::; che fare con
zia che si & instaurato con i colleghis. Addetta allo sportello) belos ooy el vl

tempo libero??» risponde con un
sarriso. «Con i misi due bambini,
Luca di 10 anni e Martina 4i ® na hn
davvero pochissimol»

yide Bozzi & responsabile del-
eti idriche di distribuzione di
fliAmbiente. «Lobiettivo & sempre
antire la soddisfazione degli

it in termini di qualita e tempi di
rvento. Un lavoro impegnativa

- spiega - ma che comporta anche
molte soddisfazioni; ad esempio
quelle derivanti dalla risoluzione dei
problemi che giornalmente si mani-
festano nell'erogazione del servizio,
per i quali talvolta occorre anche un
pizzico

«Gli unici inconvenienti - prosegue

- derivano dal fatto che in alcune
problematiche esistono tempi
burocratici lunghi per a causa delle
normative nazionali imposte alle
pubbliche amministrazioni. Cid pud
rappresentare un ostacolo in un set-
tore come questo, in cui sono fonda-
mentali tempestivita ed efficienza
per ripristinare i servizi in tempi
brevin. Nel tempo libero Davide si
rilassa in palestra, porta a spasso il
cane e ama giocare a golf.

leggere o ascoltare musica di tutti i
generi. Ho anche una
auto ..

Kleidis Tafaruci
(Addetto al Telecontrollo)

Nata nel 1984 in Albania ed entrato a

EmiliAmbiente nel 2013, dogo la Laurea
in Ingegneria Elettronica all Universita
di Parma, Kleidis Tafaruci & addetto al
sistema di telecontrollo delle rete.

E—

quedottistica e depurativa dell aziend:
in altre parole sovrintende sl sistema
che trasmette in tempo reale ai tecnici
del‘azienda informazioni e dati sul
corretto mento degli impianti,
‘avvertendoli subito in caso di guasto
«Laspetto che preferisco del mio lavoro
- racconta - & proprio la passibilita che
mi 43 di avere una visione d'insieme di
tutto il nostro sistema gestionale, dalle
centrali di captazione, slla rete, agli

\ L
che si trova nella sede di EmiliAmbiente,
si aggiungono frequenti sopralluoghi

9

 dodicato il

£ iavoro

Yoltra cho w
dufficion spiegs infott. <Al tempo m-

Elisabetta Colabove
(Referente Sportelli)

«Sicuramente il contatto col pubblico,
Ia possibilita di avere a che fare con
tante persone che riconoscono il
nostro impegnow. Cosi Elisabetta - fi-
dentina, in EmiliAmbiente dalla nascita

dell’azienda e ora referente per tutti gli

agli utenti - descrive Iaspetto
che pid ama del proprio lavoro. «Non
mwcholcomrmnc.onllplmno $pess0 oco conosciuto e ricono-
sia spesso difficoltoso: non é facile sciuto, b e pirie
superare il nervosismo, le difficolta di S B et
si riesce.
3 o -

3 mentis.
e b parla famigh g

a palestra), ma anche ai viaggi e slla
;i ~




